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北京市着力加强“友好之城”建设，积极推动党建引领

“专业社工 +志愿服务”融合试点工作，17位专家督

导、280余名持证社工、2400余名志愿者骨干深度参与，孵化

多个社区志愿服务项目。

北京市扎实推进党建引领
野专业社工+志愿服务冶融合试点
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坚持党建引领
统筹部署落实

组织有力。全市 16 区和经
开区选取 37 个试点社区，市级
层面组建试点项目办公室、项目

组和督导组，分别负责统筹项目

落实、对试点社区进行专业指导

和项目督导工作。各区及试点社

区党委明确专人负责，确保试点

项目实施效果。

谋划为先。立足北京超大城

市治理需求，聚焦新兴领域，聚

焦基层治理，聚焦群众急难愁

盼，制定《北京市党建引领“专业

社工+志愿服务”融合试点项目
工作方案》，将试点项目列入本

市“友好之城”建设，推动志愿服

务在基层治理中发挥更大作用。

经费支持。将志愿服务项目

支持经费列入市对区转移支付

资金，优先支持各区试点项目，

进一步强化服务供需对接，推动

志愿服务项目化运行。

指导跟进。中社部志愿服务

促进中心相关负责同志多次带

队赴北京市试点社区指导工作。

市项目办公室“每周一点位”，定

期赴不同试点社区调研，推动工

作开展。

坚持专业赋能
推动野双工冶融合

联合开展调研。在社区党组

织领导下，专业社工带领志愿者

深入群众，了解亟待解决的问

题，摸准需求，形成了基础数据

和资源清单。

专家指导赋能。发挥专业社

工和高校集中的优势，组织高校

和专业机构的 17名督导专家聚
焦志愿服务队伍骨干培育、志愿

者管理及激励保障等重点议题，

深入试点社区开展指导，并就项

目实施方案、执行过程中存在的

问题提出改进建议，为项目规范

实施提供坚实保障。

服务稳步推进。全市 37个试
点社区发挥社工的专业作用，积极

培养志愿者骨干，全部完成志愿服

务队伍组建工作。试点社区在工作

中初步探索形成了一批“专业社

工+志愿服务”融合的实践案例。

坚持需求导向
确保取得实效

队伍有序组建。结合社区治

理需求，新建“随手公益”“红驿

先锋”等 14 支志愿服务队伍，整

合提升“中轴 仔志愿服务队”“香
柳菁英”等 23支志愿服务队伍。
各试点积极探索志愿服务积分

制、服务兑换制等激励措施，广

泛动员居民参与志愿服务。

服务深入开展。围绕“一老

一小”、邻里守望、平安建设、环

境治理等，设计了“永愿助老

安享银龄”“护学蓝”“首善河心”

等一批符合实际、群众欢迎的志

愿服务项目，让志愿服务更专

业、更精准、更贴心。各试点社区

依托党群服务中心、社工站等服

务阵地，开展知识讲座、心理疏

导、文艺表演、儿童托管等各类

活动，让社区居民切实感受到志

愿服务就在身边。

资源有效整合。试点社区充

分发挥社工在资源整合方面的

专业优势，主动对接辖区内的各

类企事业单位、社会组织和商

户，形成分类别的、动态更新的

志愿服务资源库。辖区单位通过

提供场地支持、组织员工参与、

捐赠活动物资、回馈激励服务等

方式，为社区志愿服务长效化、

常态化开展提供支持保障。

渊据北京社会工作冤

6月 13日，辽宁省大连市党
建引领“专业社工+志愿服务”融
合试点社区工作推进会在大连

召开。会议由大连市委社会工作

部副部长张琳主持，辽宁省委社

会工作部副部长、省委“两新”工

委副书记尹正伟，大连市委社会

工作部部长、大连市委“两新”工

委书记李奇出席会议并讲话。

会议指出，“专业社工+志愿
服务”作为社会治理的有效手

段，能够充分调动社会力量参

与，更好地满足群众多样化需

求。通过推进“专业社工+志愿服
务”融合试点，能够整合专业资

源和社会力量，为社区居民提供

更加精准、高效、优质的服务，提

升社区居民的获得感、幸福感和

安全感。

会议强调，要提高政治站

位，大连市各区市县（开放先导

区）党（工）委社会工作部要把此

项工作作为贯彻落实党中央决

策部署及辽宁省委、大连市委工

作要求，打好打赢全面振兴新突

破三年行动决胜之年决胜之战

的重要举措，积极会同有关部门

在政策、资源、资金等方面大力

支持试点社区开展工作。

要强化党建引领，充分发挥

基层党组织在社会工作与志愿

服务中的领导核心作用，推动专

业社工、志愿服务组织与社区治

理深度融合，形成“党建引领、社

工支撑、志愿参与”的良好工作

格局。

要健全协同机制，一方面持

证社区工作者要充分运用专业

社工知识和方法服务群众，提升

社会工作实务能力；另一方面要

积极推动专业社工机构与志愿

服务组织在项目策划、资源调

配、服务实施等方面深度合作，

推动构建“专业社工带领志愿

者、志愿者协助专业社工”融合

发展模式。

要发挥专业优势，充分发挥

心理、应急救援志愿服务组织以

及专业社工机构专业优势为试

点社区赋能，助力社区以“一老

一小”、新就业群体为服务重点，

设计实施更多易参与、好开展的

“小而美”项目，打造一批具有示

范效应的特色品牌，形成可复

制、可推广的经验模式。

下一步，大连市委社会工作

部将以夯实基层治理、助力新兴

领域党建、凝聚服务群众为重点

工作任务，进一步强化党建引

领，以项目化运作模式推动社会

工作专业人才、志愿者聚智聚

力，在实践中探索形成可复制、

可推广的典型经验，放大以点带

面效应，着力打造具有大连特色

的志愿服务参与基层治理新模

式，为推进基层治理体系和治理

能力现代化提供有力支撑。

渊据大连社会工作冤

辽宁大连召开野专业社工+志愿
服务冶试点社区工作推进会

云南省彝良县全力推进党

建引领“专业社工+志愿服务”
融合发展工作，以机制建立、品

牌打造、模式创新为抓手，推动

志愿服务工作提质增效，让志

愿服务成为传递党的声音、服

务群众的重要载体。

强化顶层设计，筑牢志愿

服务“动力引擎”。成立由县委

社会工作部牵头，多部门联动

的志愿服务协调机制，通过定

期联席会议统筹活动规划与资

源调配。在民族团结进步宣传

月活动中，政法委、民宗局等部

门联合开展政策宣讲，覆盖群

众超 200余人次，凝聚起民族团
结向心力；同时，实施“双育工

程”，既组织考前培训助力社工

考取职业资格证书，又为社工

开展专业技能培训提升服务水

平，为志愿服务注入专业动能。

深耕服务品牌，打造儿童

关爱“暖心工程”。在困境儿童

关爱服务领域持续发力，创新

构建特色帮扶体系。依托禾心

社工“乌蒙困境儿童陪伴项

目”，累计招募 500余名志愿者，
以个案帮扶、小组活动、研学实

践等多元形式，为 5000余名困
境儿童提供精准化、持续性陪

伴服务，切实解决成长难题。深

化“爱心妈妈”结对帮扶机制，

推行“2+2”关爱模式，由妇联主
导“妈妈式”日常关怀，联动讲

师团、禾心社工提供“专家式”

专业辅导，并落实“双访”制度，

动态掌握儿童成长情况。该模

式融合情感关怀与专业指导，

实现物质帮扶与精神关爱并

重，全方位保障困境儿童健康

成长。

创新服务模式，激活专业

服务“新动能”。彝良县积极探

索“职教+志愿”“医疗+社工”两
大服务模式。在彝良职高建立

志愿服务站，构建“政府指导+
专业机构+职业院校+社区落
地”四维联动体系，既提升学生

社会责任感与专业技能，又为

社区治理注入青年力量，形成

“育人”与“服务”双赢局面；“医

疗+社工”守护群众健康，彝良
县人民医院构建“筛查-介入-

转介-跟踪”服务链，医务社工
与志愿者为患者提供课业辅

导、心理支持，推动医疗服务向

“全人关怀”升级。

彝良县通过一系列举措提

升了群众满意度和基层治理效

能；带动了更多企业、社会组织

和个人参与，全县志愿服务队

伍不断壮大，实现了服务精准

化与资源整合化的双向突破；

形成了“党委统筹有力度、专业

赋能有深度、民生服务有温度”

的志愿服务新格局。下一步，彝

良县将持续深化党建引领，优

化资源配置，强化人才保障，让

志愿服务成为提升群众幸福感

的“暖心工程”，为基层治理现

代化注入持久活力。

渊据彝良县委社会工作部冤

云南彝良院创新构建党建引领
野专业社工+志愿服务冶基层治理新模式

北京市朝阳区劲松街道正式发布野有劲小哥冶快递员志愿服务队
党建品牌

彝良县野专业社工+志愿服务冶融合试点工作推进会


